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+90% dos 
dados nos 

últimos 2 anos













Data-driven



Guiado por dados



























O que é um cohort?

A análise cohort agrupa clientes que possuam em comum 
alguma característica e realiza o cruzamento com algum 
indicador que você deseja analisar o comportamento
ao longo do tempo.











http://bit.ly/cohort-edu
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CHURN





O que acontece quando…?

Qual a relação entre…?

Se acontecer isso, o que acontece depois…?

Qual a probabilidade de acontecer A se fizermos B?

Qual a tendência de comportamento quando…?

Qual a chance de acontece A quando existir C?





TRIAL



ONBOARDING





PADRÕES

ENGAJADOS

DESENGAJADOS

CHURNS



PROCESSOS

TAREFAS

INTIMAÇÕES

OAB

ARQUIVOS

ANDAMENTOS

FINANCEIRO

ATENDIMENTOS

PESSOAS







Tempo para ativação? Por ISM?

Quantidade de calls por ISM?

No-show X ativação?

ISM x Retenção?

Vendedor X Ativação

Motivo de compra X Ativação



ONGOING



Health Score



- Ativação

- Logins (Volume / Frequência)

- Cadastros

- Financeiro

- NPS

- Tickets Suporte

- Perfil cliente, etc





- Logins X Perfil cliente

(Tamanho empresa, ticket, etc)

- Cadastros X Ativação X Financeiro X NPS

- Perfil X Engajamento X CSM





CHURN



Perfil  B

Perfil  A



Churn por perfil

Churn por motivo de compra (Dor)

Churn por vendedor

Churn por ISM / CSM

Churn X NPS



TRIAL





“ Como eram no passado os 
melhores clientes de hoje? ”



+ Potencial 
de Sucesso



“ Identificados os padrões, 
multiplicar! ”





Aumentar conversão Trial

Diminuir ciclo de venda

Diminuir necessidade e tempo demos

Diminuir tempo ativação



“ O que pode ser medido,
pode ser melhorado ”

Peter Drucker
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